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o Fomentar la sustentabilidad del negocio

Implementando y fortaleciendo un modelo de negocio confiable, flexible, responsable y seguro con propuestas
de valor a nuestros clientes y entorno, por medio mejores practicas de disciplina y seguridad operacional en
toda la cadena de valor.

o Cumplir los requisitos y satisfacer las expectativas y necesidades de los clientes

Desarrollando e implementando controles que aseguren y mejoren la calidad y confiabilidad de los servicios
que ofrecemos a nuestros clientes.

e Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de los entes regulatorios y las necesidades del
entorno

Desarrollando programas y controles que buscan la mitigacién de impactos negativos hacia las personas, la
comunidad, medio ambiente, los procesos, la propiedad y la imagen.

o Promover la excelencia operacional

Implementando mejores préacticas de disciplina y seguridad operacional en los procesos y en la cadena de valor
por medio de entrenamiento y verificacién de los procedimientos operativos, promoviendo la cultura de
seguridad.

e Preveniry controlar perdidas en toda la cadena de valor

Implementado estrategias que mitiguen los impactos negativos hacia las personas, el medio ambiente, los
procesos, la propiedad y la imagen corporativa.

e Minimizar y controlar los impactos ambientales y gestionar el aprovechamiento de los recursos

Implementando programas ambientales dirigidos a la generacion de buenas practicas en el desarrollo de las
operaciones de la cadena de valor y a la prevencion y conservacién de los recursos naturales.



